

Programma Managementcongres NVSHV 

Vrijdag 30 november 2012

Admiraal de Ruyter Ziekenhuis Goes, 
’s Gravenpolderseweg 114
09.30 uur
Inschrijving en koffie

10.00 uur
Opening Cora Hoffmann, dagvoorzitster, 

Hoofd Acute Zorg, ZorgSaam Terneuzen
10.10 uur 
Welkom Drs. H.A.( Huybert ) van Eck,
Voorzitter Raad van Bestuur, ADRZ Goes
10.20 uur
Door de bomen het bos zien.
Drs. Cees Postema, Scientific Adviser bij de  Gezondheidsraad en medeauteur van het rapport  “De basis moet goed”.

Managers SEH’s worden de laatste jaren overspoeld met rapporten van 

o.a. Inspectie en Gezondheidsraad. 
De inkt is nog niet droog of er komt een nieuw rapport. 
Wat is de rode draad in al deze rapporten, waar moeten we serieus aandacht aan besteden? Aansluitend ruimte voor discussie.

11.20 uur
Pauze

11.35 uur
Hoe is de SEH en opleiding geregeld in België? 

Philippe Fortain, Hoofdverpleegkundige Spoedgevallendienst AZ Maria Middelares - St. Jozef te Gent.
12.05 uur
Wat en Wie komen er op je af als er een ramp gebeurd?



Victor Hakkenberg-Van Gaasbeek, Manager SEH AMC,



heeft Bijlmerramp, Volendam en Turkish Airlines meegemaakt.

12.30 uur
Lunch en rondleiding op de SEH en AOA, waaronder aandacht voor opvang van radioactief besmette slachtoffers en digitale aanlevering van de prehospitale gegevens, MIST.












Vervolg middagprogramma:
13.45 uur
Als er iets niet goed gaat in je ziekenhuis en je een interne “ramp” overkomt
Artze Prins, sectormanager Acute Zorg Haga Ziekenhuis.
14.00 uur
"Van binnen naar buiten: hebben we er nog invloed op?"



Drs. R. (Roy) Johannink MCDm, senior adviseur beleid en onderzoek.
Sociale media hebben een invloed op de gezondheidszorg; dat wordt meer en meer duidelijk. Steeds meer voorbeelden geven aan dat patiënten, betrokkenen en ook medewerkers actief in hun eigen sociale omgeving; en ook openbaar reageren op of informeren over situaties op de spoedeisende eerste hulp. De mogelijkheden die sociale media hen daartoe geven zijn er ook te over, denk aan de sociale netwerken als Hyves, Facebook, LinkedIn, en Twitter maar ook de foto- en videosites als YouTube, Flickr, en Pinterest. Hoe gaan we om met deze ontwikkeling? En wat melden medewerkers over hun werkzaamheden op de spoedeisende hulp, op bijvoorbeeld Facebook of Twitter? Maken ze nog wel een heldere scheiding tussen privé en werk? En hoe gaan we om met patiënten en betrokkenen die hun ongenoegen (of genoegen) uitten op sociale media? Is het ook mogelijk om profijt te hebben van deze informatie op sociale media? Moeten we 24 per 7 de sociale media monitoren? VDMMP geeft een interactieve presentatie op basis van actuele voorbeelden om gezamenlijk de discussie aan te gaan. De presentatie bevat foto’s, filmpjes of berichten van de sociale media; evenals goede en slechte voorbeelden van andere organisaties, en een algemeen tijdsbeeld van de invloed en meerwaarde van sociale media. 

15.30 uur
Afsluiting Frans de Voeght, voorzitter NVSHV 
Borrel
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