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Van push naar pull

Peter Bocxe MBA
Managementcongres NVSHV 2014

4 april 2014

Zorgzwaarte als stuurinstrument 
voor 

Flexibele personeelsinzet
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Uren van de dag
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Zorgrooster
directe patiëntenzorg 

•Vaste diensten op eigen 
afdeling
•Variabele diensten op 
eigen afdeling, indien 
nodig op andere afdeling
•Oudste van dienst

Niet-zorg rooster

Ongestoord uitvoeren 
van:
•Opleiding
•Projecten
•VMO’s e.d.
•Inwerken

Piek & Ziek rooster
•Zwerfwacht
•Bereikbaar-
heidsdienst

Overige functies
•Mamacare,
•Stomazorg,
•PFB
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afdeling B

afdeling A 

Piek&ziek-
rooster
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Invullen:
Aanwezige 
medewerkers
per functie

Invullen:
Patiënten 
met 
zorgzwaarte
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INSTRUMENTARIUM
• Zorgzwaarte 

classificatie
• Stoplicht
• Dashboard

GOED GEVULD NORMROOSTER
• Juiste formatie o.b.v. zorgzwaarte en 

productie
• Hulp ontvangen en hulp leveren!

COÖRDINATIE
• Oudste van dienst: 
• Kliniekoudste
• strakke rooster-

procedure
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Vragen


